
 

 





 

 



 

 

 

 

 

 



 

แผนผังขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูร้้องเรียน/ผู้ร้องทุกข์ เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ 
รับเรื่องร้องเรียน/ผู้ร้องทุกข์ 

คณะกรรมการศูนย์ 
ตรวจเรื่องร้องเรียน/ผู้ร้องทุกข์ 
และแจ้งหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ด าเนินการตรวจสอบ/แก้ไข/
รายงานตามสายบังคับบัญชา 

ภายใน ๑๕ วัน หลังรับเรื่อง 

แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ 

  - หนังสือ 

  - จดหมาย 

  - แบบค าร้องท่ัวไป 

  - ค าร้องผ่านเว็บไซต์
เทศบาล 

  - ค าร้องผ่านเฟสบุ๊คเพจ
เทศบาล 



 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร 

การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน(บัตรเดมิหมดอายุ) 
การขอมีบัตร มีบัตรใหม่หรือเปลี่ยนบัตรประจ าตัวประชาชน ผู้ขอมบีัตรต้องมี

สัญชาติไทย อายุตั้งแต ่ ๗  ปีบริบูรณ์ ถึง ๗๐ ปีบริบูรณ์ และมีชื่อยู่ในทะเบียนบ้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หมายเหตุ :  รวมระยะเวลา  ๑๐  นาทีตอ่ราย 
 

 
 

ผู้แจ้ง (ผู้ขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน) 

นายทะเบียน 
(นายทะเบียน,ผู้ช่วยนายทะเบียนฯ) 

ด าเนินการออกบัตรประจ าตัวประชาชน 

มอบบัตรประจ าตัว
ประชาชนและเอกสาร

ต่างๆแก่ผู้แจ้ง 

ขอมีบัตรกรณีบัตรเดิมหมดอายุ 
๑. ยื่นค าขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่
ภายในก าหนดหกสิบวัน 

๒. ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน 

๓.แสดงหลักฐานบัตรประจ าตัว
ประชาชนที่หมดอายุ 



 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร 

การขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน(ครั้งแรก) 
การขอมีบัตร มีบัตรใหม่หรือเปลี่ยนบัตรประจ าตัวประชาชน ผู้ขอมบีัตรต้องมี

สัญชาติไทย อายุตั้งแต ่ ๗  ปีบริบูรณ์ ถึง ๗๐ ปีบริบูรณ์ และมีชื่อยู่ในทะเบียนบ้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หมายเหตุ :  รวมระยะเวลา  ๑๐  นาทีตอ่ราย 
 

 

ผู้แจ้ง (ผู้ขอมีบัตรประจ าตัวประชาชน) 

นายทะเบียน 
(นายทะเบียน,ผู้ช่วยนายทะเบียนฯ) 

ด าเนินการออกบัตรประจ าตัวประชาชน 

มอบบัตรประจ าตัว
ประชาชนและเอกสาร

ต่างๆแก่ผู้แจ้ง 

ขอมีบัตรครั้งแรก(อายุ ๗ ปีบริบูรณ์) 
๑. ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน 

๒. แสดงหลักฐานสูตบิัตรหรือ
หลักฐานที่ทางราชการออกให้หรือน า
เจ้าบ้าน หรือบุคคลที่พนักงาน
เจ้าหน้าที่เช่ือถือไปให้การรับรอง
อย่างใดอย่างหนึ่ง 



 
 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร 

ย้ายท่ีอยู่ (ย้ายเข้า) 
(แจ้งภายใน  ๑๕  วัน  นับแต่วันที่ย้ายออกหรือย้ายเข้ามาอยู่ในบ้าน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 หมายเหตุ :  รวมระยะเวลา  ๑๐  นาทีตอ่ราย 
 
 

ผู้แจ้ง (เจ้าบ้าน) 

นายทะเบียน 
(นายทะเบียน,ผู้ช่วยนายทะเบียนฯ) 

มอบส าเนาทะเบียนบ้าน
ฉบับเจ้าบ้านพร้อม
หลักฐานคืนผู้แจ้ง 

แจ้งการย้ายที่อยู่พร้อมหลักฐาน 

๑. ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน 

๒. บัตรประจ าตัวฯของเจ้าบ้าน ผู้แจ้ง 

๓. หนังสือมอบหมายจากเจ้าบ้าน   
    (กรณีผู้ย้ายไม่ใช่เจ้าบ้าน) 
๔. ใบแจ้งย้ายที่อยู่ (ท.ร.๖) ตอนที ่

- นายทะเบียนตรวจสอบหลักฐานและรายการ 

  ในใบแจ้งการย้ายที่อยู่ 
- เพ่ิมชื่อในทะเบียนบ้าน และส าเนาทะเบียน 

  บ้านฉบับเจ้าบ้านโดยตรวจสอบรายการให้ 
  ถูกต้องตรงกัน 



 

 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร 

ย้ายท่ีอยู่ (ย้ายออก) 
(แจ้งภายใน  ๑๕  วัน  นับแต่วันที่ย้ายออกหรือย้ายเข้ามาอยู่ในบ้าน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
หมายเหตุ :  รวมระยะเวลา  ๑๐  นาทีตอ่ราย 

ผู้แจ้ง (เจ้าบ้าน) 

นายทะเบียน 
(นายทะเบียน,ผู้ช่วยนายทะเบียนฯ) 

มอบใบแจ้งการย้ายที่อยู่ 
ตอนที่ ๑,๒ พร้อมหลักฐาน

การแจ้งคืนผู้แจ้ง 

แจ้งการย้ายที่อยู่พร้อมหลักฐาน 

๑. ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน 

๒. บัตรประจ าตัวฯของเจ้าบ้าน  
๓. หนังสือมอบหมายจากเจ้าบ้าน   
    (กรณีผู้แจ้งไม่ใช่เจ้าบ้าน) 
๔. บัตรประจ าตัวฯของผู้ได้รับ 

    มอบหมาย (กรณีมอบหมาย) 

- นายทะเบียนตรวจสอบหลักฐานและรายการบุคคลที่จะย้าย 

  ออกลงรายการในใบแจ้งการย้ายที่อยู่ และกรอกรายการใน 

  ใบแจ้งการย้ายที่อยู่ 
- จ าหน่ายช่ือและรายการบุคคลที่ย้ายออกจากทะเบียนบ้าน    
  และส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน โดยประทับตราค าว่า  
  “ย้าย” สีน้ าเงินไว้หน้ารายการคนย้ายออก 



 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร 

แจ้งตาย 

(เมื่อมีคนตายในบ้าน แจ้งตายภายใน  ๒๔  ชั่วโมงนับแต่เวลาตายหรือพบศพ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
หมายเหตุ :  รวมระยะเวลา  ๑๐  นาทีตอ่ราย 

 
 
 

ผู้แจ้ง (เจ้าบ้านหรอืบิดามารดา) 

นายทะเบียน 
(นายทะเบียน,ผู้ช่วยนายทะเบียนฯ) 

มอบใบมรณบตัร 

ตอนที ่๑ พร้อมหลักฐาน
คืนผู้แจ้ง 

แจ้งการตายพร้อมหลักฐาน 

๑. ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้านที่ 
    คนตายมีชื่อ 

๒. บัตรประจ าตัวประชาชนผู้แจ้ง  
๓. หนังสือรับรองการตายจาก 

    โรงพยาบาล(กรณีตายที่ 
    โรงพยาบาล) 
 

- นายทะเบียนตรวจสอบหลักฐานและรายการในมรณบัตร 

- จ าหน่ายช่ือผู้ตายออกจากทะเบียนบ้าน โดยประทับตราค า 

   ว่า “ตาย”  สีแดงไว้หน้ารายการคนตาย 



 

 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร 

แจ้งเกิด 

(แจ้งเกิด พรอ้มชื่อคนเกิดตามหลักการตั้งชื่อบุคคลภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่เด็กเกิด) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
หมายเหตุ :  รวมระยะเวลา  ๑๐  นาทีตอ่ราย 

 

ผู้แจ้ง (เจ้าบ้านหรอืบิดามารดา) 

นายทะเบียน 
(นายทะเบียน,ผู้ช่วยนายทะเบียนฯ) 

มอบสตูิบัตร (ใบเกิด) 
ตอนที่ ๑ พร้อมหลักฐาน

คืนผู้แจ้ง 

แจ้งการเกิดพร้อมหลักฐาน 

๑. ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน 

๒. บัตรประจ าตัวประชาชนผู้แจ้ง   
    บิดา  มารดา 
๓. หนังสือรับรองการเกิดจาก 

    โรงพยาบาล(ท.ร.๑๑)(ถ้ามี) 
 

- นายทะเบียนตรวจสอบหลักฐานและรายการในสูติบัตรทั้ง  
  ๓ ตอน 

- เพ่ิมชื่อและรายการบุคคลตามสูติบัตรลงในทะเบยีนบ้าน 

  และส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน 



 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานทะเบียนราษฎร 

ก าหนดบ้านเลขที ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
หมายเหตุ :  รวมระยะเวลา  ๑๐  นาทีตอ่ราย 

ผู้แจ้ง (เจ้าบ้าน) 

นายทะเบียน 
(นายทะเบียน,ผู้ช่วยนายทะเบียนฯ) 

แจ้งการปลูกสร้างบ้านพร้อมหลักฐาน 

๑. ส าเนาทะเบียนบ้านฉบับเจ้าบ้าน 

๒. บัตรประจ าตัวประชาชน 

๓. ใบอนุญาตก่อสร้างและแบบอาคาร 

 

- นายทะเบียนตรวจสอบว่าเป็นบ้านตาม
กฎหมายการทะเบียนราษฎรหรือไม่ 

- จัดท าทะเบียนบ้านและส าเนาทะเบียนบ้าน
โดยกรอกรายการเลขประจ าบ้าน
(บ้านเลขที่)ในทะเบียนบา้น 

- ก าหนดเลขรหัสประจ าบ้านจากแบบพิมพ์ 

มอบส าเนาทะเบียนบ้านและหลักฐานคืนผู้แจ้ง 



 

 
 
 

ขั้นตอนการขอรับการช่วยเหลือสาธารณภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนยื่นค าขอรับการช่วยเหลือสาธารณภัย 
ยื่น บัตรประจ าตัวประชาชน หรือส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

จ านวน  ๑  ฉบับ 

แจ้งเจ้าหน้าที่ออกส ารวจความเสียหายและ
รวบรวมเพื่อเสนอผู้บริหารสั่งการ 

ผู้บริหารสั่งการ 

เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้ความช่วยเหลือตาม
ระเบียบในทนัที  



 
 

ขั้นตอนการขอสนบัสนุนน้ าอุปโภค – บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : ออกให้บรกิารภายใน ๕  ชั่วโมง/ราย 

ประชาชนยื่นค าขอรับการสนับสนนุน้ า 
อุปโภค – บริโภค 

ยื่น บัตรประจ าตัวประชาชน หรือส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 

จ านวน  ๑  ฉบับ 

เจ้าหน้าทีห่รือผู้มีค าสั่งมอบหมายเสนอผู้บริหาร 

ผู้บริหารอนุมัต ิ

เจ้าหน้าทีห่รือผู้มีค าสั่งมอบหมายน ารถน้ าออก
ช่วยเหลือผู้ยืน่ค าขอ  



 

 
 

ขั้นตอนการขออนญุาตก่อสร้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ขอกรอกแบบค ารอ้ง(ข.๑) 
และยื่นเอกสารต่อเจ้าหน้าที ่

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารและ
ออกส ารวจพื้นที่กอ่สร้าง ภายใน ๑๐ วัน 

เจ้าหน้าที่ยื่นเอกสารค าขออนุญาตตอ่
ปลัดเทศบาลและผูบ้ริหารเพื่อออกใบอนุญาต

ภายใน  ๕  วัน 

แจ้งให้ผู้ขออนุญาตช าระค่าธรรมเนียมและรับ
ใบอนุญาต  

เอกสาร 

ส าเนาบัตรประชาชน  จ านวน ๑ ฉบับ 

ส าเนาทะเบียนบ้าน  จ านวน ๑ ฉบับ  
แบบแปลน จ านวน  ๑  ฉบับ 



 

 
 

ขั้นตอนการช าระภาษโีรงเรือนและที่ดิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ :  รวมระยะเวลา  ๕  นาทีต่อราย 
 
 
 

เอกสารแจ้งการประเมินภาษี 
จากทางเทศบาลต าบลนกออก 

เจ้าพนักงานด าเนนิการรับช าระ 
ภาษโีรงเรือนและที่ดิน 

ออกใบเสร็จรับเงนิแก่เจ้าของที่ดิน 



 
 

 
 

ขั้นตอนการช าระภาษีป้าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ :  รวมระยะเวลา  ๕  นาทีต่อราย 
 

 
 

ยื่นแบบประเมินภาษีป้ายแก่พนักงานเจ้าหน้าที่ 

เจ้าพนักงานด าเนนิการรับช าระภาษีป้าย 

ออกใบเสร็จรับเงนิแก่ผู้ช าระภาษีป้าย 



 

ขั้นตอนการขออนญุาตหรือขอต่อใบอนุญาต 
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ประชาชนยื่นค าขอรับใบอนุญาตหรอืค าขอต่อ
ใบอนุญาตกิจการที่เป็นอันตรายต่อสขุภาพตาม

แบบ กอ. ๑ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ของค าขอ 

กรณีไม่ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ์ตาม
หลักเกณฑ์วิธีการหรือเงื่อนไขที่ก าหนด 

กรณีถูกต้องหรือสมบูรณ์ตามหลักเกณฑ์
วิธีการ หรือเงื่อนไขที่ก าหนด 

เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้ขอใบอนุญาตหรือผู้ขอตอ่
ใบอนุญาตแก้ไขให้ถูกต้อง 

(แจ้งให้ทราบภายใน ๑๐ วัน นับตั้งแต่วันได้รบัค าขอ) 

เจ้าพนักงานท้องถิ่นออกใบอนุญาตหรือมีหนังสือแจ้ง
ไม่อนุญาต ภายใน  ๒๐  วัน นับแต่วันที่ได้รบัค าขอ 



ขั้นตอนการขอจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือสถานที่สะสมอาหาร 
(พื้นที่เกิน ๒๐๐ ตร.ม.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ประชาชนมายื่นค าขอรับใบอนุญาตจดัตั้งสถานที่
จ าหน่ายอาหารหรอืสถานที่สะสมอาหาร(พื้นที่

เกิน ๒๐๐ ตร.ม.)ตามแบบ สอ.๑ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ของค าขอ 

กรณีไม่ถูกต้องหรอืไม่สมบูรณ์ตาม
หลักเกณฑ์วิธีการหรือเงื่อนไขที่ก าหนด 

กรณีถูกต้องหรือสมบูรณ์ตามหลักเกณฑ์
วิธีการ หรือเงื่อนไขที่ก าหนด 

เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้ขอใบอนุญาตหรือผู้ขอตอ่
ใบอนุญาตแก้ไขให้ถูกต้อง 

(แจ้งให้ทราบภายใน ๑๐ วัน นับตั้งแต่วันได้รบัค าขอ) 

เจ้าพนักงานท้องถิ่นออกใบอนุญาตหรือมีหนังสือแจ้ง
ไม่อนุญาต ภายใน  ๒๐  วัน นับแต่วันที่ได้รบัค าขอ 



ขั้นตอนการขออนญุาตจัดตั้งตลาด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ประชาชนมายื่นค าขอรับใบอนุญาตจดัตั้งตลาด
ตามแบบ ตล.๑ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ของค าขอ 

กรณีไม่ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ์ตาม
หลักเกณฑ์วิธีการหรือเงื่อนไขที่ก าหนด 

กรณีถูกต้องหรือสมบูรณ์ตามหลักเกณฑ์
วิธีการ หรือเงื่อนไขที่ก าหนด 

เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้ขอใบอนุญาตหรือผู้ขอตอ่
ใบอนุญาตแก้ไขให้ถูกต้อง 

(แจ้งให้ทราบภายใน ๑๐ วัน นับตั้งแต่วันได้รบัค าขอ) 

เจ้าพนักงานท้องถิ่นออกใบอนุญาตหรือมีหนังสือแจ้ง
ไม่อนุญาต ภายใน  ๒๐  วัน นับแต่วันทีไ่ด้รบัค าขอ 



ขั้นตอนการขออนญุาตจ าหน่ายสินคา้ในที่หรอืทางสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ประชาชนมายื่นค าขอรับใบอนุญาตจ าหน่าย
สินค้าในที่หรอืทางสาธารณะ 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องและความ
สมบูรณ์ของค าขอ 

กรณีไม่ถูกต้องหรือไม่สมบูรณ์ตาม
หลักเกณฑ์วิธีการหรือเงื่อนไขที่ก าหนด 

กรณีถูกต้องหรือสมบูรณ์ตามหลักเกณฑ์
วิธีการ หรือเงื่อนไขที่ก าหนด 

เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้ขอใบอนุญาตหรือผู้ขอตอ่
ใบอนุญาตแก้ไขให้ถูกต้อง 

(แจ้งให้ทราบภายใน ๑๐ วัน นับตั้งแต่วันได้รบัค าขอ) 

เจ้าพนักงานท้องถิ่นออกใบอนุญาตหรือมีหนังสือแจ้ง
ไม่อนุญาต ภายใน  ๒๐  วัน นับแต่วันที่ได้รบัค าขอ 



ขั้นตอนการรับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

แจ้งการด าเนินงานใหผู้้ร้องทราบภายใน ๑๕ วัน 
 
 

รับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคใน 

เจรจาไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
เพื่อยุติปัญหาในเบื้องต้น 

ยุติเรื่อง 
สอบสวนหาข้อเท็จจริงและรวบรวม
พยานหลักฐานเพ่ือเสนอเรื่องต่อ
คณะอนุกรรมการไกลเ่กลี่ยเรื่องราวร้องทุกข์
จากผู้บริโภคประจ าจังหวัดพิจารณา
ด าเนินการ 

ติดตามสอดส่องพฤติการณ์ของผู้
ประกอบธุรกิจอาจจัดให้มีการทดสอบ
หรือพิสูจน์สินค้าหรือบริการใดๆ ตามที่
เห็นสมควรเพื่อคุม้ครองสิทธิผู้บริโภค 



ขั้นตอนการขึ้นทะเบียนผู้สูงอายุและผูพ้ิการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ :  รวมระยะเวลา ๑๕ นาที/ราย 
ผู้สูงอายุและผู้พิการทีล่งทะเบียน จะได้รับเบีย้ยังชีพในปีงบประมาณ  
               ถัดไป 

 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารว่าขึ้นทะเบียนว่า
ครบถ้วน ถูกต้องตามหลักเกณฑ์หรือไม่ 

กรณีผู้สูงอายุ 
กรอกแบบค าขอลงทะเบียนรับเงิน 

เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 
(๑๐ นาที/ราย) 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องและส่งใบยืนยัน  
การลงทะเบียนให้เจ้าตวัเก็บไว้เป็นหลักฐาน 

(๕ นาที/ราย) 

กรณีผู้พิการ 
กรอกแบบค าขอลงทะเบียนรับเงิน 

เบี้ยยังชีพความพิการ 
(๑๐ นาที/ราย) 



ขั้นตอนการรับสมคัรนักเรียน 
เข้าเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเทศบาลต าบลนกออก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผู้ปกครองเตรียมเอกสารพร้อมกรอกใบสมัคร
นักเรียน 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสารและความถูกต้องของ
ใบสมัคร ว่าตรงตามเกณฑ์ที่รับสมัครหรือไม่ 

(๑๐  นาที/ราย) 

 

กรณีเด็กที่สมัครเข้าเรียน  
ไม่ตรงตามเกณฑ์ที่ก าหนด  

ครูผู้ดแูลเด็กแจ้งผู้ปกครองถึงเหตุผลที่
ไม่สามารถรับสมัครได้ 

กรณีเอกสารครบถ้วนถูกต้อง 
และตรงตามเกณฑ์ท่ีรับสมัคร 

ครูผู้ดูแลเด็กรับสมัครนักเรียนพร้อมขึ้น
ทะเบียนเข้าเรียนในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ของเทศบาล 
(๕ นาที/ราย) 



ขั้นตอนการให้บริการหน่วยการแพทย์ฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ :  ระยะเวลารวมในการไปรับผู้ป่วยและน าส่งโรงพยาบาล   
        ๔๕ นาที/ราย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

หน่วยการแพทย์ฉุกเฉินรับเรือ่งจาก รพ.ปักธงชัย 
หรือ สายด่วนกู้ชีพ 

เจ้าหน้าที่ออกไปให้บริการภายในเขตต าบลนก
ออกและต าบลใกลเ้คียง 

(๔๕  นาที/ราย) 

 



ขั้นตอนการขอจดทะเบียนพาณิชย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผู้ประกอบการขอจด/แก้ไข/ยกเลิก 
ทะเบียนพาณิชย์ 

นายทะเบียนตรวจสอบเอกสารและกรอกข้อมูล
ในระบบจัดเก็บและบันทึกข้อมูลทะเบยีนพาณิชย์ 

(๑๐  นาที/ราย) 

 

ออกใบส าคัญทะเบียนพาณิชย์หรือ
ประทับตรายกเลิกในใบทะเบียน

พาณิชย์ 


