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คำนำ 
 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity and 
Transparency Assessment – ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ มีเจตนารมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐ
กลุ่มเป้าหมายได้รับทราบระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเองและนำข้อมูลผลการประ เมิน  
รวมทั้งข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในการพัฒนาและยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานได้อย่างเหมาะสม  เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความพยายามของหน่วยงานภาครัฐในการขับเคลื ่อนมาตรการเชิงบวกด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต  รวมทั้งสะท้อนถึงความตั้งใจของหน่วยงานในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good  Governance)  ให้เป็นที่ประจักษ์ต่อสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล 
  รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ฉบับนี้  ประกอบด้วยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด  ได้แก่  (1) การปฏิบัติหน้าที่ (2) การใช้
งบประมาณ (3)  การใช้อำนาจ  (4)  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6) คุณภาพ
การดำเนินงาน (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  (8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (9) การเปิดเผยข้อมูล และ (10) 
การป้องกันการทุจริต  โดยประเมินผลจากการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal) การรับรู ้ของ
ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External)  และการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะท้อนให้เห็นถึงผลการปฏิบัติงานของงานในรอบ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 
  เทศบาลตำบลนกออก  สำนักปลัดเทศบาล  หวังเป็นอย่างยิ่งว่า  ผลการประเมินครั้งนี้จะช่วย
สนับสนุน  ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ทุกหน่วยงานได้ร่วมกันขับเคลื่อนการดำเนินงานภาครัฐภายใต้กรอบธรรมาภิบาล  และประการ
สำคัญ คือ ได้มีบทบาทในการผลักดันกลไกในการป้องกันการทุจริตของประเทศ  ซึ่งจะสามารถสะท้อนภาพลักษณ์
เชิงบวกให้กับหน่วยงานภาครัฐ  และส่งผลต่อการยกระดับค่าดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption Perception 
Index : CPI)  ของประเทศไทยให้มีอันดับและผลคะแนนที่ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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1. หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต  และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม  โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)”  ซึ่งถือเป็น
การยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการ
ป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องดำเนินการ  โดยมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐที่เข้า
รับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
 

๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลนกออก 
 ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลนกออก  มี
คะแนนรวม 8๘.๒๔  อยู่ในระดับ A  เมื่อพิจารณาตามตัวชี้วัดพบว่า  ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต  ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 100  รองลงมาคือ  ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 96  ตัวชี้วัด
ด้านการปฏิบัติหน้าที่  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  89.79  ตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
85.60  ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.67  ตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ  ได้
คะแนนเท่ากับร้อยละ 82.48  ตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละเท่ากับร้อย
ละ 81.82  ตัวชี้วัดด้านคุณภาพการดำเนินงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  80.54  ตัวชี้วัดการปรับปรุงการ
ทำงาน  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  79.77  และตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  
76.67   สรุปได้ว่า  จุดแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุดเท่ากับร้อยละ 100  คือ  ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการ
ทุจริต  ส่วนจุดที่ต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร  ได้เท่ากับร้อยละ 
76.67 
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสจำแนกตามดัชนีของเทศบาลตำบลนกออก  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดที่จะต้องพัฒนา
ไว้ดังต่อไปนี้   
 3.1 จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ 90)  จำนวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 
 (1)  ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  100  เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่างๆ  ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต  ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของ
ผู้บริหาร  การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต  การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร  และแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต  และ (๒) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต  ได้แก่  มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความพยายามของหน่วยงานที่จะ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดข้ึนได้ 
 (2)  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  96.00  เป็นคะแนนจากการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ  ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน  ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐาน  ข่าวประชาสัมพันธ์  และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
(๒) การบริหารงาน  ได้แก่  แผนดำเนินงาน  การปฏิบัติงาน  และการให้บริการ (3)  การบริหารเงินงบประมาณ  
ได้แก่  แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  และการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  (4)  การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  ได้แก่  นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร
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บุคคล  และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และ (๕)  การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน  
ได้แก่  การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่ วนร่วม  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลใน
ประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 
  

 3.2 จุดที่ต้องพัฒนา (ตัวท่ีวัดที่ได้คะแนนต่ำกว่าร้อยละ 80) จำนวน 2 ตัวช้ีวัด คือ 
       (๑)  ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงการทำงาน  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 79.77  เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ
การทำงาน  ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน  ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่และ
กระบวนการทำงานของหน่วยงงานให้ดียิ่งขึ้น  รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  เห็นได้ว่า  หน่วยงานควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อเข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย  ทั้งนี้  นอกจากหน่วยงาน
จะต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 
      (๒) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  โดยรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 76.67 เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื ่องต่างๆ  ต่อสาธารณชน  เห็นได้ว่า
หน่วยงานให้ความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควร 
รับทราบ  รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  สามารถส่งคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน  การให้บริการ  และมีการชี้แจงในกรณีท่ีมีข้อกังวล  สังสัยได้อย่างชัดเจน  

นอกจากนี้  ยังคงสร้างการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงานด้วย  ซึ่งสะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการ  ผู้มาติดต่อ  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
   

4. ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
  หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี  ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ที่มี เป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส  
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  โดยมีคะแนนอยู่ที่ 88.24  คะแนน  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินแบบ
วัดความรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน IIT เทศบาลตำบลนกออก  ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัด 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ที่ดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐานไว้  ทั้งนี้  ควรพัฒนาและปรับปรุงการประเมินต่ำ  โดยเฉพาะใน I20 หน่วยงานควร
ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ  ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  I23  หน่วยงานควรระบุ
ขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานต่างๆ  ไว้อย่างชัดเจนในคู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางการประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง I24 หน่วยงานควร
กำหนดแนวทางในการกำกับ  ดูแล  และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  ควรระบุไว้ในคู่มือการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและแสดงผลการประเมินความเสี ่ยงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที ่อาจ
ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ข้อเสนอแนะสำหรับแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก  (EIT)  
เทศบาลตำบลนกออกได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินการที่ดีเยี่ยม  ควรรักษามาตรฐานไว้  
ทั้งนี้ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  ซึ่งผู ้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอนแนะในการปรับปรุง  พัฒนาการดำเนินการในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ  โดยเฉพาะใน E7 หน่วยงาน
จะต้องมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในเข้า
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ใช้งาน  E9  หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล  โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง  รวมทั้ง  ควรจัดทำช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram  เป็นต้น  นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ช่องทางออนไลน์  โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส  นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกต เห็นได้ง่าย  
เช่น  บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  เป็นต้น  ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (OIT)  เทศบาลตำบลนกออกควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน  ในประเด็น
ดังนี้  ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 หน่วยงานควรตรวจสอบข้อมูลให้มีองค์ประกอบ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ เช่น ข้อ O31 ต้องมีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือน  แรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2565  *ในบันทึกข้อความท่ีแนบไม่มีรายละเอียดแจ้งว่าเป็นผลการดำเนินงานของเดือนใด 

 

5. ข้อเสนอแนะมาตรการในการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น   
มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 

การยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

หน่วยงานควรระบุข ั ้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่างๆ  ไว ้อย ่างช ัดเจนในค ู ่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บ ุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการทรัพย์สินอย่างถูกต้อง   
 

เจ้าหน้าที่พัสดุ 
กองคลัง 

- รายงานความก้าวหน้า
รอบ 6 เดือน 
- รายงานสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

หน่วยงานควรระบุข ั ้นตอนและ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานต่างๆ  
ไว้อย่างชัดเจนในคู ่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน  พร้อมทั้งเผยแพร่
ค ู ่ ม ื อ โ ด ย ใ ช ้ ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง  

เจ้าหน้าที่พัสดุ 
กองคลัง 

หน่วยงานควรกำหนดแนวทางใน
การกำกับ  ดูแล  และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  
ควรระบุไว้ในคู ่มือการปฏิบัติงาน
อย ่างช ัด เจนและแสดงผลการ
ประ เม ิ นคว าม เส ี ่ ย ง ขอ งก า ร
ดำเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่
อาจก่ อให ้ เก ิ ดการท ุจร ิ ต และ
ประพฤติมิชอบ 

เจ้าหน้าที่พัสดุ 
กองคลัง 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การกำกับติดตาม 
การเผยแพร่และช่องทาง
การติดต่อสื่อสาร 

หน่วยงานจะต้องมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในเข้าใช้งาน   

เจ้าหน้าที่ 
ประชาสัมพันธ์ 

สำนักปลัดเทศบาล 

- รายงานความก้าวหน้า
รอบ 6 เดือน 
- รายงานสรุปผล ณ สิ้น
ปีงบประมาณ 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่
ช ่องทางการต ิดต ่อ - สอบถาม
ข ้อม ูล  โดยม ีล ักษณะเป ็นการ
สื่อสารสองทาง  รวมทั้ง  ควรจัดทำ
ช่องทางที ่สามารถเชื ่อมโยงไปยัง
เคร ือข ่ ายส ั งคมออนไลน ์  เช่น 
Facebook Twitter ห รื อ 
Instagram  เป ็นต ้น  นอกจากนี้   
ควรเผยแพร่ช่องทางออนไลน์  โดย
จ ัดให ้ม ีมาตรการคุ้มครองและ
ปกป ิ ด ข ้ อม ู ล ผ ู ้ แ จ ้ ง เ บ า ะ แ ส  
นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที ่บ ุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง ่าย  เช่น  
บร ิ เ วณจ ุ ด ให ้บ ร ิ ก ารหร ื อจุ ด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  เป็น
ต้น   

เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์ 

สำนักปลัดเทศบาล 

การลงข้อมูลในระบบเพ่ือ
ประเม ินค ุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร ต ร ว จ ส อ บ
องค์ประกอบของข้อมูลการรายงาน
สถิติเรื่องร้องเรียนและประพฤติมิ
ชอบให้มีรายละเอียดแจ้งว่าเป็นผล
การดำเนินงานของเดือนใด  

งานบริหารงาน
ทั่วไป 

สำนักปลัดเทศบาล 

 
 


